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1. Liberagdes de rede

Para utilizacdo do sistema, sera necessario liberar acesso aos seguintes enderecos:
www.portalcredsystem.com.br
https://api.portalcredsystem.com.br

Realize o teste de validacéo do API colando a URL abaixo no navegador:
https://api.portalcredsystem.com.br/credline/v6/ping

O retorno deve ser uma tela em branco como esta.
< c @ apiportalcredsystem.com.br/credline/ve/ping

{"versac":"bobl543 1e/02/2828 13:37"}

Para garantir que todos os computadores que utilizardo o sistema Credline possam
acessar os servidores abaixo: Ndo utilize as informacdes de IP de destino, pois esta
sujeito a alteracoes.

Hostname Porta
OCSP.ComodoCA.com tcp 80
OCSP.usertrust.com tcp 80
CRL.ComodoCA.com tcp 80
crl.comodoca.com.cdn.cloudflare.net tcp 80

2. Sistemas operacionais e navegadores permitidos

Desktop
Sistemas Operacionais:

Windows XP(necessario executar pré-requisitos);
Windows 7;

Windows 8;

Windows 10.

Hardware minimo para o sistema:

Memoria RAM: 1 Gb ou mais
Processador: Dual Core ou superior

Data Emissdo: JUL/2020 Versdo n® 005
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Navegadores:

Internet Explorer 10
SO: Windows 8.1/8/7
Internet Explorer 11
SO: Windows 10/8.1/8/7
Suporte: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/ie-
system-requirements
Mozilla Firefox
SO: Windows 10/8.1/8/7/Vista SP2/XP SP2
Versao 40.x ou superior
Suporte: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/40.0/system-
requirements/
Google Chrome
SO: Windows 10/8.1/8/7/Vista SP2/XP 32-bit
Versao 42.x ou superior
Suporte:
https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html

Quadro resumo:

Windows

Suporte Navegador/SO| Windows 10 8.1/ Windows 7 | Windows XP SP2
Internet Explorer 10 N&o Sim Sim N&o
Internet Explorer 11 Sim Sim Sim N&o

Mozilla Firefox Sim Sim Sim Sim
Google Chrome Sim Sim Sim Sim

Smartphones/Tablet

SMARTPHONE
Sistema Operacional: Android 5.0 ou superior
Alguns modelos homologados:
Samsung J5
Samsung J6
LG
Moto G5
Moto E5
Quantum You

TABLET
Modelo: Samsumg Galaxy
Sistema operacional: Android 5.0 ou superior

Aplicativo Credline Digital
https://play.gooqgle.com/store/apps/details?id=br.com.credsystem.credline.di
gital&hl=pt BR

Data Emissdo: \ JUL/2020 \ Vers&do n® 005
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3. Implantacdo em loja

Acessar link de acesso abaixo para realizar as instalagdes necessarias para o
funcionamento do novo sistema: www.portalcredsystem.com.br/download

Neste link, o usuério terd acesso a tela abaixo e devera seguir os procedimentos
descritos nos itens A e B detalhados mais abaixo.

p—— ~y, P{
aeEnsysrem.2) S

Nosso mundo & o varejo ANOS

Instalador Credline m Drives Datacard

#p Instalador - Setup.exe @ Manual CredLine ﬂ Datacard® SD260
wp Pré-requesito Win XP. 1 g Manual Acesso Remoto i Datacard® SP35
#p Pré-requesito Win XP.2 i Datacard® SP55 Plus

#p Pré-requesitoWin XP.3

i Dynamic Web TWAIN Y@ Suporte Remoto

OBS: Para Windows XP execute o download e a instalacao dos itens “Pré-Requisito
Win XP.1” e “PréRequisito Win XP.2”

A partir desta tela o usuario devera seguir os seguintes passos para a implantacdo do
novo sistema:

a) Loja com embossing na hora

Selecionar na tela indicada acima o drive do modelo da impressora que a loja
trabalha e efetuar a instalacao.

OBSERVACAO: Loja que nfo atua com impressora de cartdes nfo necessitara
cumprir esta etapa.

I.  Instalagdo da impressora de cartao

Ligue a impressora, mas ndo conecte o cabo ao computador.

Clique duas vezes no driver e inicie a instalacdo, escolha se a instalacdo é
local(instalada no computador) ou em rede (compartilhada). Conforme abaixo.

Data Emissdo: \ JUL/2020 \ \ Vers&do n® 005
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Welcome to the XPS Card Printer Installer

Install a Network Printer Network

Install a USB Printer

| ENTRUST DATACARD CORPORATION SOFTWARE LICENSE ACREEMENT j

This Sclwars Licenss Agreemant fogathes with the applcadie sales order form ("Order) which &3
mcoiporated herem (collectively the “License®), is 8 dinding agreement bedween Cnbrust Dstacard
Corpotation ("Company™) &5 ensod and e porson o ondty idenied on the Order 43 tho Scenses
| | of e Software ("Customer) BY DOWNLOADSNG THE SOFTWARE, USING THE EOUIPMENT THAT
| CONTAINS THE SOFTWARE, CUCKING ON TME "ACCEPT BUTTON OR OPENING THE
| SOFTWARE PACKAGE YOU ARE CONSENTING TO BE BOUMD BY TS LICENEE AND
REPRESENT ANG WARRANT THAT YOU HAVE THE RIGHT, POWER ANO AUTHORITY TOENTER
INTO THES LICENSE ON BEMALF OF CUSTOMER AND TO BIMND CUSTOUER TO ITS TERMS. IF
[ YOU DO NOT AGREE TOALL OF THE TERMS OF THIS LICENSE, MNMEDIATELY DfSCONTINUE
USE OF THE SOFTWARE AND RETURN IT AND ALL COPIES TO COUMPANY OR THE PARTY FROM :_]

Datacard

Data Emissdo: JuL/2020 Versdo n® 005
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Preparing Computer

installing required software. .,
Accept EULA

Prepare Computer
install Driver

Print Sample Card

Apds isso, se a instalacdo for USB/Local, conecte o cabo ao computador como indicado
abaixo

Watching for Printer...

Plug in the USB data cable.

Accept EULA

Prepare Computer

Install Driver

Print Sample Card

Data Emisso: | 3uL/2020 Versdo n° 005
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Installing USB Driver...

® Thie might take a few minutes,
Accept EULA A .

Prepare Computer #

Instali Driver 4

Print Sample Card

o

Aguarde até que instalacdo conclua e apareca a tela abaixo

Caso a instalacéo seja em Rede, siga 0 processo a abaixo

Conecte o cabo de rede a impressora como indicado

Data Emisso: | 3uL/2020 Versdo n° 005
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Pressione duas vezes o botdo indicado abaixo na impressora e anote o numero IP que

aparece natela

Ready

EnUs

Model #

Ready Enls
& 123.45.6.78

A< .

""-._____h_-‘)

Em propriedades da impressora, na aba Portas, escolha a porta a ser utilizada e clique
em Configurar Porta... e insira 0 nimero IP que foi anotado.

-~ X5 Card Piwoben

checled pot

Port Descripton
W13 Pantes b
COML  Sarisl Pon
COM2:  Senal Pot
C OV Swial Pay
_ COME:  Sendd Pot
e Pant e File
PR Sinetherd TOO/P Pove

¢ tnatoe bidiresticnal supgon
1 tnatse posver paciing

[Beww | Sewy o | ihanors | Cone Munwgeen | Secuy | forve S | S Coums | siopien [ Ao

Prirt o the folowing portis!, Decuments wil pant te the fistfree

Ponter

PS5 Cwd Danie

e (Comon g

Data Emissé&o: | JUL/2020

Versdo n®
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| Pt Settenga

Purt Herne DXL Netwerk Pont
Drinter Nama or T8 Acddimar 87236200

Preteced
W fan

Faw Sathinge
F ot Numbee o

¢ Setting

LFRUyte Coarting Tnsbied

SV Slaus Esaliied!

Finalizada a instalacéo, faga a impressao de um cartdo teste

Data Emisso: | 3uL/2020 Versdo n° 005
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Installation Complete

Printer. >PS Card Printar
Accept EULA
v =F
Prepare Computer o l. s -

SRS el ot

Install Driver
o Print Sample Card #
Print Sample Card

William
Liu

PEIN e,

- OUR

a) Instalagdo do servigo CredsystemApplication

Selecionar na tela indicada o Instalador - Setup.exe e seguir o0 procedimento
abaixo:

__ ”
CREDSYSTEM immerdiios

Nosso mundo é o varejo.

I;‘ Instalador - Setup.exe I g Manual Cred-Line - Datacard® SD260
#p Pré-requesitoWinXP.1 g Manual Web-System I Datacard® SP35
#p Pré-requesito WinXP.2 g Manual Cred-Line Digital I Datacard® SP55 Plus

#p Pré-requesito WinXP.3

Data Emissé&o: ‘ JUL/2020 Versdo n® 005
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Execute o setup.exe. Na janela que se abre, clique em executar.

Abrir Arquive - Aviso de Sequranga x

Nao & possivel verificar quem criou este arquivo. Tem certeza de que deseja
executar o arquivo?

Nome: _CredSystem\setup.exe

Tipo:  Aplicative
Origermn: [N =Sy stemtsetup.exe

| Executar | | Cancelar

podem danificar seu computador, Execute esse arquivo apenas se confiar

i -\I Este arquive estd fora de sua rede local. Arquivos de locais desconhecidos
k.
\tg/ ar=e

- no local. Qual € o risco?

Em seguida clique em avancar. Aguarde o final da instalacao.
i

Selecione o Local de Destino
Onde Credsystem Application deve ser instalado?

O Programa de Instalacao instalara Credsystem Application na seguinte
pasta.

Para continuar, digue em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
cligue em Procurar.

C:\Program Files'\Credsystem Application Procurar...

S&o0 necessarios pelo menos 0,9 MB de espaco livre em disco.

Cancelar

Ap0s a instalacdo. Verifique se 0 servi¢o estd em execuc¢do na barra de Tarefas do
Windows, ou pelo Gerenciador de tarefas procurando por CredsystemApplication.

™

€F CredsystemApplication | —s—

Q Firefox
@ Microsoft Word (32 bits)

A T1dx poR 1434 H

Mais detalhes Finalizar tarefa

Data Emissdo: \ JUL/2020 Versdo n® 005
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Apobs a instalacado, verifique no navegador se o servico esta sendo executado digitando o
seguinte endereco:
https://127.0.0.1:5051

A seguinte tela deve ser exibida.

Hash de Identificagdo Maquina

Escolha a impressora para teste Web System:

Microsoft Print to PDF -

Escolha a impressora: Teste de Impressio

XPS Card Printer v

Versdo:
w20181113

Status:0 nome da impressora € invalido. (Excecdo de HRESULT: 0x80070709)
Modelo:null
[Tipo de conexac:null
Numero de serie:null
‘ersao do firmware:null
Resolucao:null

Para lojas Cobranded ou Matcon é necessario apenas verificar se 0 campo Hash de
Identificacdo da Maquina esta preenchido.

Lojas PL que queiram verificar a impressao de cartdo devem seguir 0s passos de testes
de impressédo listados abaixo.

I.  TESTE DE IMPRESSAO XPS CARD PRINTER —SD 260

Ao selecionar a 0 modelo da embocadora, o sistema verifica se a impressora esta
corretamente instalada. Se estiver ok, o painel de identificagdo da embossadora sera
apresentado na cor verde. Para imprimir o cartdo, basta clicar no botdo imprimir.

Data Emissé&o: ‘ JUL/2020 Versdo n® 005
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Hash de Identificagio Maquina
|

Escolha a impressora para teste Web System:

Microsoft Print to PDF v
Escolha a impressora: Teste de Impressio

XPS Card Printer v

— |

Versdo:
v20181113

ipo de conexao USB
mero de seno A10566
‘ersao do fiermwace D2 1523

XPS Card Printer ~

Viersio:
V20181113

ll.  TESTE DE IMPRESSAO DE CARTAO —SP 35 PLUS e SP 55 PLUS

Neste modelo, ao selecionar Datacard SP35 Plus, o painel de identificacdo de
embossadora sera apresentado na cor branca. Para imprimir um cartdo de teste, basta
clicar no botdo Imprimir. Se o cartdo ndo for impresso corretamente, € necessario rever
0 processo de instalacdo da embossadora.

Data Emissé&o: | JUL/2020 Versdo n®
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Escolha a impressora: Teste de Impressdo

Datacard SP35 Plus ~

Versio,
V20181113

Status:0 nome da impressora & invalido. (Excecéo de HRESULT: 0x30070703)
Modelo:null
Tipo de conexao:null
Mumero de serie:null
‘ersao do firmware:null
Resolucao:null

b) Controle de Acesso:

1 - Processos para controle de usuarios (loja, troca de senha, desbloqueio e/ou
esquecimento da pergunta/resposta secreta. Neste caso 0 usuario deve entrar em
contato com a CRC estabelecimento no telefone 11 3350-1901 e abrir uma
solicitacéo.

OBS: Caso o usuario se lembre da pergunta/resposta secreta, seguir processo
descrito no item 6 deste manual.

c) Primeiro acesso:

1. Acessar o sistema com usudrio cadastrado;
2. Alterar senha provisoria para definitiva seguindo o padrdo exigido;
3. Cadastrar pergunta e resposta secreta (item importante para troca de senha);

A partir do procedimento acima, 0 Usuario tera acesso ao sistema, e recebera o icone dos
sistemas permitidos.

f&? Controle de Acesso @ Credline
3 Web System @ Credline Digital

d) Solicita¢gdo de cadastro de estagdo:

Data Emissdo: \ JUL/2020 \ Vers&do n® 005
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Segue abaixo o procedimento para solicitar o cadastramento da estacdo. Esse
procedimento deve ser realizado apenas uma vez, em cada computador que ird acessar o
sistema.

O mesmo s6 poderé ser realizado por usuarios com os seguintes perfis: Master de Rede
ou Gerente de Loja.

IMPORTANTE: Antes de efetuar o procedimento abaixo, certifique-se que 0 servigo
CredsystemService esteja instalado e sendo executado na maquina. (ver item B neste
procedimento)

O usuario deve acessar o site www.portalcredsystem.com.br , digitar Usuério, Senha,
namero de identificacdo e clicar no botéo Entrar.

Informe os dados abaixo para acessar o sistema

Usuario

Senha

Esqueceu sua senha

. Digite o nimero de identificagao abaixo:

a
< A

S

Ap6s efetuar o login, o usudrio deve clicar no icone do sistema “Controle de Acesso”.

(ﬁD Controle de Acesso @ Credline

B WebSystem @ Credline Digital

Dentro do gerenciador de acesso, 0 usuario deve clicar no menu Administrativo, e
Solicitar Inclusdo Estacao de Trabalho.

Data Emissdo: \ JUL/2020 Versdo n® 005
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CREDSYSTEM Gerenciador de Acessos a

_ oh Admnisiratvo v
Solkftar Inclus30 Estagdo de Trabaiho

Bee vindo » 20 $50.

No campo mensagem de solicitacdo, o usuario deve inserir o nome da rede. Ja em
estabelecimentos associados, 0 usuério deve selecionar a rede disponivel e 0
estabelecimento disponivel:

&4 Administrativo - Solicitagdo de inclusdo de estacao

Nome da maquina Mensagem de solicitagao '

Computador0l Nome da Rede

Dados capturados da maquina Estabelecimentos associados
Host Name | Computador01 Rede Estabelecimento
Ident. Principal CCC7-F818-79D4-56F 3-B2B9-69F C-3DD0-A382 Nome da Rede M 5 Nome Loja M n

Endereco IP 127.0.0.1
X Cancelar
Outras identificagoes possiveis

AB-CD-FG-D2-C1

Ao clicar no botéo (+), a rede e o estabelecimento selecionados estardo prontos para a
confirmagdo. Clique em confirmar:

Ao clicar em confirmar, a seguinte mensagem aparecera no topo da tela em caso de
sucesso:

é2a Administrativo - Solicitagdo de inclusdo de estagio

Solicitaco de inclusao efetuada com sucesso

e) Instalagdo do Dynamic Twain

Acessar novamente o link de acesso abaixo para realizar as instalacdes necessarias
para o funcionamento do sistema: www.portalcredsystem.com.br/download

Data Emissdo: ‘ JUL/2020 Versdo n% 005
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s
m Downloads Cred-System-1

Nosse mundo é o varejo.

#p Instalador - Setup.exe 8 Manual Cred-Line [ Datacard®sD260
#p Pré-requesito Win XP. 1 @ Manual Web-System i Datacard® SP35
wp Pre-requesito WinXP.2 E Datacard® SP55 Plus

wp Pré-requesito WinXP.3

E:m Dynamic Web TWAIN “ta Suporte Remoto

| [} Dynamic Digital |

Abrir Arquavo - Aviso de Seguranca &
Descja executar este anguive?
8 N Nome. ..ovnloa@ i DynamitWebTWARIMLSEdition cee
omocedor  Dypamioft Corporation
Too. Aplicativo
‘ Osgemn.  C\Usersvafael petoto\Downloads \DynamicWe..,

B (oo | (i)

V| Semgre perpurtar antes do aber este v

Embora arquivos provensertes da irtemet possam ser (tews, este tpo
de arguvo pode danficar seu computador. 54 exeaute software de
edtores em que vood confia. Qual £ 0 mace?

Data Emissdo: ‘ JUL/2020 Versdo n% 005
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1Y Dynansic Web TWAIN HTMLS Edition

Welcome 10 the Dynamic Web TWAIN HTMLS
Edition Setup Wizard

The rataber vl Gude you theough the steps 1equred to nstall Dynamc Web TWAIN HTMLS
Edition on your computer

WARNING: Thes computes progr d by copynght kaw and ntemabonal treabes.
Unauthorced duphcation o datrb of this program, o any potion of £ may retul in severe ol
eot, and wil be ded to the extert possbie under the law.

o comina px

1 Dynamic Web TWAIN HTMLS Edition E=3!

Conﬂtm,,lns!al?at:: 1c Web

The installer i 10ady 10 matall Dynamc Web TWAIN HTMLS Edon on yous compubet
Chck "Nt to start the installstion

1 Dynamic Web TWAIN HTMLS Edition

Installation Complete

Dymanmec Web TWAIN HTMLS Editon hat been successhily netaled
Click "Close™ 1o et

Este procedimento devera ser realizado em todas as estacGes de trabalho da loja em que
o Credline Digital sera utilizado no processo de solicitacdo de crédito.

Data Emiss&o: | Ju2020 | Vers&o n° 005
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Caso a instalagdo tenha sido realizada, e o sistema continuar solicitando o download do
mesmo, seguir o seguinte procedimento: Limpar o cache do navegador (Ctrl+F5) e
acessar novamente.

Se persistir, reiniciar o navegador e em Gltimo caso reinicie o computador. Caso ndo
resolva, acionar o CRC Estabelecimento no telefone 11 3350-1901 para apoiar na
solucéo.

O sistema esta apto para operar na loja normalmente.

Credline Home  Monitor  Relatdrios ~ NOVA PROPOSTA
Versao: 1asta69 17/10/2019 14:52

Ola AMANDA.

Vamos comecar...

N Digite o CPF do cliente para retornar ao O que vocé pode fazer:

preenchimento da proposta:
« Iniciar uma nova proposta;

= Consultar a situacao de um cliente ou retomar uma proposta

Propostas pré-aprovadas

Histérico [¥] Q Y

Data Emissdo: \ JUL/2020 Versdo n® 005
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