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1) Verifique se a maquina tem o CredSystem Aplication e o CredSystem Service instalados:

e Desinstalando o CredSystem Service

oo
@vﬁ =/ L. » Computador » Disco Local (C:) » Arquivos de Programas » - i 45 |' Pesquisar Arquives de Progr.. 0
Organizar v a Abrir Incluir na biblioteca v Compartilhar com v Nova pasta =~ 0 ©
Fa— Nome d Data de modificag... Tipo Tamanho 8
B Area de Trabalho J. Adobe Pasta de arquives
=, Locais . Bematech Pasta
). Bematech Printer Package Past &l
4 Bibliotecas J. Common Files Pasta de arqui |
|'¥ Documentos ). Credsystem Application Pasta de a
b= Imagens J. Credsystem Service Pasta de arquivos
o Misicas 1. Datacard Card Printers Pasta de arquivos
B8 videos J. DIFX 06/03/2017 09:21 Pasta de arqui
J. DVD Maker 11/01/2014 17:42 Pasta de arquivos
M Computador I, Google Pasta d
ﬁ Disco Local (C) L. Intel Pasta ¢
1. Internet Explorer Pasta de arquivos
€ Rede L Java ta de arquivos
). Marcos Velasco Security a de arquivos
1. Microsoft Analysis Services Pasta de arquivos
. Microsoft Games Pasta de arquivos
1. Microsoft Office Pasta de arquivos
I Microsoft SOL Server Comoact Edition Pasta de arauivos at
Credsystem Service Data de modificac... 17/09/2018 16:09
!l Pasta de arquivos

2) Abra o “Services.msc” do Windows e pare o servico CredSystem Service:

Qo = L

| Aquvo Agio Exbr Awda

Hrnl v mnw

e |
Credsystem Service
Inkiar o servico
4 Desfragmentador d... Fornece . Sstema local
Desaic3o: w Detecgdo de Servig... Habiltaa ... Sstema local
Servico para controle das aplcagdes da «Detecgdo do hardw... Formece ... Inidado Sistema local
Creduyphen . Diretiva de Remoga... Permitec... Sstems local
% Disco Virtual Fornece s... Sisterna local
« EFS Enayping Fil... Fornece .. Sstema local
" Erergia Gerencia ... Inidado Sisterna local
 Enumerador de Bar.., O Servio... Sstema local
% Escutado Grupo D... Fazas ait... Sistena local
« Estacio de rabaho Criaema... Inidado Servigo de rec
« Expenénca com Ap.., Processa ... Inidado Sigtema local
o Fax Permite e... Servico de rec
w Firewall do Windows O Firewall... Inioado Servigo local
- [Gerenciador]Ne conexdo de acesso remoto] Sistema local
+ Gerendiador d& con... Cria uma ... Sstema local
« Gerenciador de Cre... Fornece ... Sistema local
« Gerenciador de Ide... Fomeces... Servigo local
{4 Gerenciador de Ses... Formeces... Inidado Sistemna local
« Gerenciamento de ... Processa ... Sstema local
4 Gerenciamento de ... Ofereces... Siatema local
« Gerente de Contas ... Ainicaliz... Inicado Sstema local
« Google Cirome Ble... Sstema bocal o
< | ;l"
Estenddo [ Padido /
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3) Para desinstalar o CredSystem Service, acesse o diretério C:\Program Files\Credsystem
Service ou C:\Program Files(x86)\Credsystem Service.
Primeiro execute 0 arquivo remove_servico, em seguida execute o arquivo unins000.exe.

nNome Uata O€ moamcag po

painel 3/04 900:34 Pasta de arqu
j_t“ credsystem01 18/05/2017 1 Troca de Informa
® | CredsystemServicebd
L9 CredsystemServicebd .exe 2 2017 19:1 A figurat
CredsystemServicebd InstaliLog | NSTALLL
CredsystemServicebd InstaliState 3/04 ! TALLS
InstallUtiLInstaliLog | ISTALLL
% registra_servico m Lote
25! FEMOVE_SEIVICO s 25/05/2017 19:2 Arquivo em Lotes
unins000.dat Le 08/04/2019 09:34 ivo DAT
15’ unins000  eg— . 8/04 9 00:34 A

Assim que finalizar, exclua a pasta CredSystem Service manualmente.

4) Vejano “Services.msc” do Windows se o servigo CredSystem Service foi excluido, caso
ainda esteja |4, abra o CMD com o usuario de administrador e execute o comando
abaixo:
sc delete credsystemservice

O sistema deve retornar a mensagem “DeleteService EXITO”

Servigos
Arquivo  Agip  Exibir  Ajuda
| Ea=Hm » 8 nu

Senvigos (local) SEI'\I"iQOS {Iacal]

Credsystem Service Nome ! Descrigio Status Tipo de Inici:
Copia de Sombra de Volume  Gerencia e, Manual
Credsystem Service Automatico
Dell Digital Delrvery Service  Download... Automitico
Dell Product Registration M... Performs .., Panual

lciar & $evigo

Descoberta S5DP Descobre.. Em Execuglo Manual
Detecgdo de Servigos Intera... Habilitaa ... Manual
Detecgdo do hardware dos.. Fomecen.. Em Execugdo Automatico

= ¢ . o Automatico
<] Administrador: Prompt de Comando - B n
Manual

Automtico

g o8 direitos reservados.

Automatico
Automatico
Automatico
Manual
Automitico
Manual
Manual (Inic
Manual
Manual
Automatico

Marual L
»

Confirme se no “Services.msc” do Windows se o servico CredSystem Service foi excluido.
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e Apagando Registros do Windows

1) Abra o “regedit” com o usuario administrador:

2) Pressione as teclas “Ctrl + F”, digite “credsystemservice” em seguida pressione a tecla

“Enter”:

Arqurso Editar  Eabir Favorntos  Ajuda

ile Environment » || Nome Tipo
"E::':—M“CH'“E ab) (Badrin) REG &7
' Localizar

WILT

ool P3| oo [ EEETE Locakzar Prégma
WAFGNE

JDC Procuar em Cancelar
tyboard | (] Chaves

intirs ¥ Valares

sftware [+] Dados

. Adobe ——

. b1l [ Coincidr cadeia de caracteres ntera

. Brothe

. Classes

3) Apos o sistema localizar a pasta “CredSystem Service”, cliquei com o botdo direto ¢ a
exclua, faca isso para todas elas.

&
Arquvo  Editer  Exbir Favoritos  Ajuda
|4 Microsoft A || Nome Tipo Dados
s METEAmwolk 5| (Padréo) REG_SZ (valorn
: SOM #3|LastNextSample.., REG_QWORD 0x2388(
4- |, Apps
ByteFence.exe
cmnd.exe
CredsystemService 2
DBRCrawler.exe Expandir
DBRUPD,EXE Novo ’
| Explorer.EXE Localizar...
helppane.exe
IEXPLORE. EXE Excluir [N
msiexsc.exe Renomear
., NGenTask.exe
Exportar
, prodreg.exe
. RAVBg64, exe PermissBes...
rséngineHeiper.ex) Copiar Nome da Chave
) sdiagnhost.exe
. TOASTER.EXE ‘

Confirmar a Exclusdo da Chave

l Tem certeza de que deseja excluir permanenternente esta chave e todas as suas subchaves?
Y

ﬁgﬂfi i Neo

4) Quando o sistema ndo encontrar mais registros do CredSystem Service no Windows, devera
apresentar a mensagem:

Data Emissdo: ‘ MAR/2020 ‘ Versdo n® 002
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Editor do Registro [ x |

o Pesquisa do Registro concluida,

e Excluindo o Certificado 127.0.0.1

5) Acesse o console do Windows pelo iniciar ou executar digitando mmc.exe, clique em
Arquivo e escolha Adicionar/Remover Snap-in.

Agho  Exbir Faverites  Jenels  Ajuda
4 Newve Crd=N
|____-' Abrir... Crl=0
Sabrar Ctri+5
ki e Mo hd itens neste modo de exbigdo.
Adicionar remover Snap-in.. CulsM |
Opges...
1 dsarrac

6) Em seguida selecione Certificado nos Snap-ins disponiveis, clique em adicionar e escolha a
opcdo Conta de computador

VOCE POGE SEEO0NST SNAH-NS DArE ESIE CONSOME ENEE

BEPOCTiES MO 36U LOMPUEAGS & ConBgurr & Corjunit SSEaoNG30 de
snap-ns. Mo caso de snap quais extensies s30

s exiensh

Snap-ns dgporiveis:
Snap-n

[ ADS1 Editar Este snap-n sempre gerenciond cenficados pars-
(D) agendador de Tarefafl () Minha conts de usubo

P Certiicados () Corta de servico

Fipowonny | DT
- de ador

'E‘ Cmﬂg.ru;&euea

i Configuragiio e andl,

i Conjunito de Poftica..

7) Cligue em concluir.

Data Emisso: | MAR/2020 Versdo n° 002
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Selecione o computador a ser gerenciado pelo snap-n.
Este snap-in sempre gerenciara:
(®) Computador local: (o computador onde este console esté sendo executado)
() Outro computador: Procurar

[] Pemitir que o computador selecionado seja alterado ao ser iniciado da linha de comando.
Isso s6 se aplica se vocé salvar o console.

T ]

8) Acesse no menu lateral a esquerda Certificados > Pessoal > Certificados

(21 Raiz do Console Emitide para ‘ Emitido por Data de validade Finalidag

Fl t‘.}' C:r:ﬁ:adt:s (computader I mu?ﬁ‘gJ 127.0.0.1 13/05/2039 <Todos:
a | Pessoal

ﬁutondade.'. de Certifica
| Confiabilidade Corporat
1 Autoridades de Certifica
| Femecedores Confidveis
| Certificados Nio Confia
1 Autoridades de Certifica
1 Pessons Confidveis

| Emissores de Autenticag

MSIEHumryloumal
| Area de Trabalho Remol
Sollcrta;oﬁ de Registro
| Raizes Configveis do Ca
1 SPC

: Dispositivos Confiavers
] Hospedagem na Web
. Windows Live ID Token

Exclua TODOS os certificados com o nome 127.0.0.1.

Data Emisso: | MAR/2020 Versdo n° 002
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e Desinstalando o CredSystem Aplication

1) Antes de desinstalar o CredSystem Aplication, pare a aplicacéo, clicando com o
botdo direito do mouse no icone “CS” na barra de tarefas e selecione “Sair”. Quando o
icone “CS” sumir da barra de tarefas execute 0 proximo passo.

Status: Stopped
Versdo: v20190620

Personalizar...

2) Paradesinstalar o CredSystem Aplication, acesse o diretorio C:\Program
Files\Credsystem Application. Execute o arquivo unins000.exe, quando sair da pasta e
a pasta da aplicacéo for excluida automaticamente, o processo de desinstalagéo estara
concluido.

3) Agora é s0 instalar o CredSystem Aplication novamente.

Instaladores

wp Instalador - Setup.exe

J

wp Pré-requesito WinXP 1
wp Pré-requesito WinXP.2

wp Pre requesito Win XP. 3

Data Emissé&o: ‘ MAR/2020 Versdo n® 002
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e Erro ao acessar a pagina teste

Caso, ap6s a instalacao do Setup, a aplicacdo mostre como Running, e mesmo assim a

Nao é possivel acessar esse site

127.0.0.1

4) Abrir o CMD com o usuario ADM e executar o comando Netsh http show sslcert para
verificar se ira puxar as informacdes do certificado.

e O certo, se estivesse funcionando corretamente seria mostrar estas informagoes.

C:sUserssraila.santosnetzsh http shouw sslcert

Ligagdesz de Certificados 88L:

: A.0.0.8:5851
Hash de Certificado : 6fB47338%9cc?caBb?6f fhd46de2B513428d4e@3f
Identificacdo do Aplicativo : {f1bb6c488-5dc5—47dd—%e34-4af68Beala2?

Mome do Repositdrio de Certificados = ¢null>
Uerificar Revogacio de Certificado de Cliente: Enabled
D_Ue;ifécar Revogacdo Usando Apenas Certificado de Cliente Armazenado em Cache

: Disable

Uerificagdo de Uso: Enabled

Tempo de Atualizagdo de Revogagdo: @

Tempo Limite de Recuperagdio de URL: B8

Identificador de Ctl: : {null>

Nome do Repositdrio de Ctl : <null>

Uso de Mapeador de DS: Disahbled

Megociar Certificado de Cliente: Disahbled

e Como nao esta funcionando, ird mostrar vazio.

C:xWindowsssysten32netsh http show sslcert

igagdes de Certificados 55L:

5) Apobs isso encerrar o Application, ir em C:\Program Files\Credsystem Application, abrir
0 arquivo CredsystemApplication.exe.config, como bloco de notas e editar.

Data Emissdo: MAR/2020 Versdo n® 002
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(C:) » Arquivos de Programas » Credsystern Application

ova pasta
Mome

. painel
E- credsystern(1
€% CredsystemApplication
| | CredsysternApplication.exe.config
|| unins000.dat
i unins000

6) Os campos abaixo deveram ser alterados de “False” para “True”:

<add key="controle_certificado"” value="false" /=
<add key="log" wvalue="false" />

<add key="controle_certificado" wvalue="True" />
<add key="1log" value="True" />

7) Abrir novamente o Application £

8) Abrir o arquivo CredsystemApplication que esta em C:\temp

(C:) » temp
—— —— ——
Grawvar Mowva pasta

Mome

. CredsystemApplication

9) Localize o comando:
20/07/2019 10:15:54 --> Comando Shell --=netsh http delete sslcert ipport=0.0.0.0:5051
20/07/2019 10:15:56 --> Adicionando o certificado da aplicacao: 61‘04?3309::?:5\85?6ffbd46d920513428d4903f
115:50 --> Comando She Ttp add sslcert 1pport=0.0. appi

7dd-9e34- 4af6809a3a29}
070772000 T0 L5790 -—> GEranuo 0 hash e Taentiticacan

Copie, cole e execute ele no CMD (Execute o cmd como adm)

Data Emissdo: MAR/2020 Versdo n® 002
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10) Abra novamente a pagina de testes!

Ve
ey | 9 ntps://127.0.0.1:5051 Ol & ¢l 9127001 x| a A

Escolha a impressora para teste WebSystem:

Generic v

Escolha a impressora: Teste de Impressao

XPS Card Printer v

Versdo R
v20190620
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