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1. Liberagdes de rede

Para utilizacao do sistema, sera necessario liberar acesso aos seguintes
enderecos:
www.portalcredsystem.com.br
Garantir que todos os computadores que utilizardo o sistema WebSystem
possam acessar 0s servidores abaixo: N&do utilize as informacdes de IP de
destino, pois esta sujeito a alteracdes.

Hostname Porta
OCSP.ComodoCA.com tcp 80
OCSP.usertrust.com tcp 80
CRL.ComodoCA.com tcp 80
crl.comodoca.com.cdn.cloudflare.net tcp 80

2. Sistemas operacionais e navegadores permitidos
Sistemas Operacionais:

Windows XP(necessario executar pré-requisitos);
Windows 7;

Windows 8;

Windows 10.

Hardware minimo para o sistema:
Memoria RAM: 1 Gb ou mais
Processador: Dual Core ou superior

Navegadores:

Internet Explorer 10
SO: Windows 8.1/8/7
Internet Explorer 11
SO: Windows 10/8.1/8/7
Suporte: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/ie-
system-requirements
Mozilla Firefox
SO: Windows 10/8.1/8/7/Vista SP2/XP SP2
Versédo 40.x ou superior
Suporte: https://www.mozilla.org/en-US/firefox/40.0/system-
requirements/
Google Chrome
SO: Windows 10/8.1/8/7/Vista SP2/XP 32-bit
Versdo 42.x ou superior
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Suporte:
https://www.google.com.br/chrome/browser/desktop/index.html

Quadro resumo:

Windows

Suporte Navegador/SO| Windows 10 8.1/8 Windows 7 | Windows XP SP2
Internet Explorer 10 Néao Sim Sim N&o
Internet Explorer 11 Sim Sim Sim N&o

Mozilla Firefox Sim Sim Sim Sim
Google Chrome Sim Sim Sim Sim

3. Implantagao em loja

Acessar link de acesso abaixo para realizar as instalacfes necessarias para o
funcionamento do novo sistema: www.portalcredsystem.com.br/download

Neste link, o usuario tera acesso a tela abaixo e devera seguir os procedimentos
descritos abaixo.

S — ~ a2
‘”pm 4 O Downloads Cred-System-1

I Nosso mundo é o varejo AN C

Instalador Credline m Drives Datacard

o Instalador - Setup.exe @ Manual CredLine ﬁ Datacard® SD260
wp Pré-requesitoWinXP.1 g Manual Acesso Remoto i Datacard® SP35
wp Pré-requesito Win XP.2 ; Datacard® SP55 Plus

#p Pré-requesito WinXP.3

(] Dynamic Web TWAIN i@ Suporte Remoto

OBS: Para Windows XP execute o download e a instala¢ao dos itens “Pré-Requisito
Win XP.1” e “Pré-Requisito Win XP.2”

A partir desta tela o usuério devera seguir 0s seguintes passos para a implantacéo do
novo sistema:

a) Instalagdo do servigo CredsystemApplication

Selecionar na tela indicada o Instalador - Setup.exe e seguir o procedimento
abaixo:

Data Emissdo: \ DEZ/2019 | Vers&do n® 005
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CREDSYSTEM e

Nosso mundo é o varejo.

| #p Instalador - Setup.exe | é Manual Cred-Line ﬂ Datacard® SD260
» Pré- requesito Win XP. 1 g Manual Web-System z Datacard® SP35
#p Pré-requesito Win XP.2 @ Manual Cred-Line Digital i Datacard® SP55 Plus

#p Pré-requesitoWinXP.3

Execute o setup.exe. Na janela que se abre, clique em executar.
Abrir Arquivo - Avise de Seguranga X

Nao & possivel verificar quem criou este arquivo. Tem certeza de que deseja
executar o arquive?

MNome: _CredSystem\setup.ace

Tipo: Aplicative
Origem: [ =Sy stem) setup.exe

| Executar || Cancelar

i -\I Este arquivo estd fora de sua rede local. Arquivos de locais desconhecidos
\Q/ podem danificar seu computador, Execute esse arquivo apenas se confiar
k.

no local. Qual é o risco?

Em seguida clique em avancar. Aguarde o final da instalagéo.

O Programa de Instalacae instalara Credsystem Application na seguinte
pasta.

et

Para continuar, digue em Avancar. Se vocé deseja escolher uma pasta diferente,
dique em Procurar.

|C: \Program Files\Credsystem Application Procurar...

530 necessarios pelo menas 0,2 MB de espago livre em disco.

Cancelar

Ap0s a instalacdo. Verifique se 0 servigo estd em execugdo na barra de Tarefas do
Windows, ou pelo Gerenciador de tarefas procurando por CredsystemApplication.
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18 Gerenciador de Tarefas — O x

€ CredsystemApplication | e
@ Firefox

i@l Microsoft Word (32 bits)

/%'e/

A T1dx porR 1434 B

( -_'- Mais detalhes Finalizar tarefa

Apos a instalacéo, verifique no navegador se o servico esta sendo executado digitando o
seguinte endereco:
https://127.0.0.1:5051

A seguinte tela deve ser exibida.

Hash de Identificagic Maquina

Escolha a impressora para teste Web System:

Microsoft Print to PDF v

Escolha a impressora: Teste de Impressio

XPS Card Printer ~

Versdo:
v20181113

Status:0 nome da impressora & invalido. (Excecdo de HRESULT: 0x80070709)
Modelo:null
Tipo de conexao:nul
Mumero de serienull
‘ersao do firmware:null
Resolucao:nul

Nesta pagina € possivel realizar o teste da impressora de cupom fiscal selecionando a
impressora no local indicado abaixo e clicar em imprimir.
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Escolha a impressora para teste Web System:

Generic [ Text Only

Escolha a impressora:

Teste de Impressio

Data Emissdo: DEZ/2019

Versdo n®
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Verificagdo dos requisitos:

Verificar o sistema operacional e navegadores utilizados nos computadores das
lojas e verificar a compatibilidade com os requisitos apontados no item 2 deste
documento. Apos esta avaliacdo, identificar em quais navegadores o sistema roda, e
orientar a loja na utilizacdo do mesmo. Caso a loja ndo possua nenhum dos
requisitos apontados acima, solicitar ao T1 do parceiro a adequacéo necessaria
(normalmente a instalacdo de um dos navegadores compativeis).

Onde validar:

» Sistema operacional: Clicar com botdo direito do mouse em Meu
Computador e selecionar o menu Propriedades. Nesta tela, logo no inicio,
esta descrito o sistema operacional que esta rodando na estacao.

* Navegadores:

Internet Explorer: Eerramentas ou ~ >> Sobre

Internet Explorer Firefox: Menu ou >> Ajuda ou ?

>> Sobre Firefox '

Google Chrome: Menu ou >> Ajuda >> Sobre 0 Google Chrome

b) Controle de Acesso:

Processos para controle de usuérios (loja, troca de senha, desbloqueio
e/ou esquecimento da pergunta/resposta secreta. Neste caso 0 usuario deve
entrar em contato com a CRC estabelecimento no telefone 11 3350-1901 e abrir
uma solicitagéo.

OBS: Caso o usuario se lembre da pergunta/resposta secreta, seguir processo
descrito no item 6 deste manual.

c) Primeiro acesso:

1. Acessar o sistema com usudrio cadastrado;
2. Alterar senha provisoria para definitiva seguindo o padréo exigido;
3. Cadastrar pergunta e resposta secreta (item importante para troca de senha);

A partir do procedimento acima, 0 Usuario terd acesso ao sistema, e receberé o icone dos
sistemas permitidos.

* Credline — Aplicacéo para cadastro e acompanhamento das propostas de
solicitacdo de crédito;

*  WebSystem — Aplicacdo para realizar o pagamento de vendas (com ou sem
cartdo), saques e o recebimento de faturas/crediarios;

» Controle de Acesso — Aplicacdo para gestao de usuarios e solicitacdo de
cadastro de estacOes das lojas;

Data Emissdo: DEZ/2019 \ Versdo n® 005
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d) Solicitagdo de cadastro de estacdo:

Segue abaixo o procedimento para solicitar o cadastramento da estagéo. Esse
procedimento deve ser realizado apenas uma vez, em cada computador que ird acessar o
sistema.

O mesmo s6 podera ser realizado por usuarios com os seguintes perfis: Master de Rede
ou Gerente de Loja.

IMPORTANTE: Antes de efetuar o procedimento abaixo, certifique-se que o servico
CredsystemApplication esteja instalado e sendo executado na maquina. (ver item A
neste procedimento)

O usuério deve acessar o site www.portalcredsystem.com.br , digitar Usuério, Senha,
numero de identificacdo e clicar no botao Entrar.

Informe os dados abaixo para acessar o sistema

R
am M Usuario

Senha

Esqueceu sua senha?

4 Digite o nimero de identificagao abaixo:

S
- e

—

e S

b
-

>

Apos efetuar o login, o usuario deve clicar no icone do sistema “Controle de Acesso”.

Escolha abaixo a aplicagdo que voce desejs acessar.

wEDSISTEN
@ Creodline % Controle de Acesso
e

Versdo: 1.0a12009

Dentro do gerenciador de acesso, 0 usuario deve clicar no menu Administrativo, e
Solicitar Incluséo Estacéo de Trabalho.

Data Emissdo: DEZ/2019 Versdo n® 005
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CREDSYSTEM Gerenciador de Acessos a

Solkitar Inclus3o Estagdo de Trabaiho

Bee vindo > 20 §50.

No campo mensagem de solicitacdo, o usuario deve inserir 0 nome da rede. Ja em
estabelecimentos associados, 0 usuério deve selecionar a rede disponivel e 0
estabelecimento disponivel:

é%3 Administrativo - Solicitagio de inclusdo de estacdo

Nome da maquina Mensagem de solicitagao l

Nome da Rede

Computador01
Dados capturados da maquina Estabelecimentos associados
Host Name | Computador01 Rede Estabelecimento
Ident. Principal CCC7-F818-79D4-56F 3-B2B9-69F C-3DD0-A382 Nome da Rede M 5 Nome Loja M n

Endereco IP 127.0.0.1
X Cancelar
Outras identificagoes possiveis

AB-CD-FG-D2-C1

Ao clicar no botéo (+), a rede e o estabelecimento selecionados estardo prontos para a
confirmagdo. Clique em confirmar:

Ao clicar em confirmar, a seguinte mensagem aparecera no topo da tela em caso de
sucesso:

&3 Administrativo - Solicitagdo de inclusédo de estagdo

Solicitac o de inclusado efetuada com sucesso.
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