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1. Credline

ERRO: Id to load required for loading

‘CREDSYSTEM Credline

# Home P Cadastrov |o® Relatoriosvy [ Monitor

A id to load is required for loading

Este erro ocorre devido a sessdo do usuario no sistema ter expirado.

Solucdo: Saia do sistema e 0 acesse novamente.

Ndo aparece a WebCam/Scanner

Primeiro verifique se na maquina esta instalado o Dynamic Web Twain, pelo
Painel de controle. Se ndo tiver instalado, entdo realize a instalagao.

Acesse 0 endereco: https://www.portalcredsystem.com.br/download

Baixe o instalador Dynamic WEB TWAIN e o instale.

Dynamic Web

. Dynamic Web TWAIN

. Dynamic Digital

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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ERRO: Successfull

CREDSYSTEM Credline |

# Home f' Cadastro v Iﬁ Relatonos v E

A Successful.

Este erro ocorre devido a permissao para execucao da aplicacéo ter sido negada
pelo usuario.

Solugdo: Excluir o arquivo de cache da permissao:
a. Abra a pasta de instalagdo do programa no disco C: da maquina em
C:\Windows\SysWOW&64\Dynamsoft\DynamicWebTwain\ForChrome
Ou
C:\Windows\System32\Dynamsoft\DynamicWebTwain\ForChrome
b. Procure pelo arquivo “webtwain.exception” e exclua-o.

@' Musicas | DynamicWebcam.dll 18/10/2016 11:03
B videos | legal 0140242016 15:02
%) TURSINDSh.dll 09/02/2017 16:48

% Computador || webtwain,exception | 01/12/2017 12:50
& o3 T Web TWAINSevice 05/04/2017 14:51
o Dlgitalizacio (A10.1 & welcome 01/00/2015 09:38

c. Apds isso acesse novamente o sistema e quando aparecer a tela solicitando
a permissdo para executar o programa, selecione a segunda op¢do “Always
Allow”

Webcam Security b

hittpsc el por taloredsystem. com.br wants to use your Webcam:

™ Bodk Onee
™ Abways Blodk

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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2. Web-System weEe

Erro ao obter a identificacdo da maquina

Emo ao obter a identificacdo da maquina, verifique se o identificador estd instalado e ativo!

Causas:
Aplicacdo Credsystem Service parada/inativa.
Navegador bloqueando.
Diferentes versGes do servico instalado na maquina.

Solucgédo 1 — Aplicagéo nao ativa ou néo instalada

Clique na seta para cima e se ndo tiver nenhum simbolo da Credsystem como na
imagem abaixo, 0 servigo ndo esta ativo na méaquina ou néo esta instalado.

@ H ¥
2 B 7
¢

Personalizar...

Para verificar se ele esta instalado, acesse o Painel de Controle e depois Programas e
Recursos e verifique se aparece na lista de programas instalados.

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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Programas e Recursos

+ Painel de Controle » Todos os ltens do Painel de Controle » Programas e Recursos v &

1 de Controle .
Desinstalar ou alterar um programa

des instaladas Para desinstalar um programa, selecione-o na lista e clique em Desinstalar, Alterar ou Reparar.

fivar recursos do

Organizar ~
rgrama da rede -
MNome Editor Instalade em  Tamanho Versdo
7-Zip 19.00 (x64) Igor Paviov 17/05/2019 49 MB 19.00
B8 Adobe Acrobat Reader DC - Portugués Adobe Systems Incorporated 24/08/2019 3 ME 19.012.20040
| Auslogics Disk Defrag Auslogics Labs Pty Ltd 10/08/2019 272ME 720
[ii¥ Centro de controle Intel® Intel Carporation 17/05/2019 146 MB  1.2.1.1008
4 Componentes do Mecanismo de gerenciamento Inte..  Intel Corporation 17/05/2019 204 MB 8.1.0.1281
l DCredsxstem Application Credsystem Administradora de ... 28/06/2019 118 MB 1.0 I
'[_'E‘CutePDF Writer 3.2 Acro Software Inc, 17/05/2019 3.2
Se o ap|icativ0 NAao estiver na lista Seo apllcatlvo estiver na lista como na
como na imagem acima, instale-o. Imagem acima,

Acesse 0 endereco:

https://www.portalcredsystem.com.br/d Acesse 0 caminho no computador
ownload C:\Program Files\Credsystem Application

E execute o CredsystemApplication.exe

Baixe o instalador Instalador - Setup e
o instale (Se o sistema operacional da

leu computador » OS5 (C:) » Arguivos de Programas » Credsystem Ap

-

maguina for Windows XP, instale os fome et de e

pré-requisitos antes do Setup, seguindo e ot e
credsystem01.p

a ordem do 1 ao 3) ECredsystemApplication.a(e

j CredsystemApplication.exe.config
| unins000.dat

Instaladores LE;! unins000.exe

wp [nstalador - Setup.exe

= pré- ito Win XP. 1 : i
wp Fre-requesito Win Ao abrir ele deve aparecer o simbolo da

Credsystem na barra de tarefas e o Status
“Running”, caso esteja Stopped faca a
desinstalacdo e instale a versdo mais nova
do aplicativo. Como orientado ao lado.

Status: Stopped g & ﬂ
Versdo: v20190620 Fd
Sair

wp Pré-requesito WinXP.2

wp Pré-requesito WinXP.3

Se ainda assim continuar apresentando
problemas entre em contato com o a
Credsystem.

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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Solucgédo 2 — Aplicacéo esta ativa mas aparece a mensagem / bloqueio
do navegador

Caso a aplicagdo esteja ativa e o status “Running”, ela deve funcionar normalmente.

P iy [
Status: Running

Versdo: w20190620

Sair

Persanalizar...

Y

Se ainda assim ndo estiver funcionando no sistema deve ser verificado o acesso via
navegador no enderec¢o https://127.0.0.1:5051 ou clicando na linha versao (imagem
acima), e se ha algum tipo de bloqueio por parte do navegador ao acessar essa pagina.

Este problema acontece geralmente no navegador Mozilla Firefox. Qualquer dificuldade
entre em contato com a Credsystem.

Solucéo 3 — Diferentes versdes do servigo instalado na maquina.

Para verificar se ele esta instalado, acesse o Painel de Controle e depois Programas e
Recursos e verifique se aparece na lista de programas instalados mais de uma instalacéo
da aplicagéo.

Ou

Acesse 0 caminho C:\Program Files E C:\Program Files(x86) e verifique se ha mais de
uma pasta escrito “Credsystem Application” ou “Credsystem Service”

v &y » Meu computador » 0S5 ()

-

MNeme Data de modificag...  Tipo Tamanho
Trabalho | app 06/05/2019 22:29 Pasta de arquivos
ids | Apps Pasta de arquiv
‘centes J Arquives de Programas Pasta de arquiv

J Arquiveos de Programas (x36) Pasta de arquivi

JEPONTO J CardPrinter

[=] [=] [=] [=] [=]
v wowm A

Pasta de arquivos

Havendo duas aplicacgdes, remova todas e instale novamente seguindo o procedimento
descrito na solucéo 1. Para remover as aplicagcdes siga 0s passos abaixo:

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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Credsystem Application
Antes de desinstalar, pare a aplicacdo, clicando com o bot&o direito do mouse no icone
“CS” na barra de tarefas e selecione “Sair”

Status: Stopped

Versdo: v201%0620

Personalizar...

Execute o arquivo unins000.exe na pasta C:\Program Files\Credsystem Application

Meu computador » Q5 (C) » Arquivos de Programas » Credsystem Application »
Mome Data de modificag... Tipo
| painel 28/06/2019 14:44 Pasta de arqy
E credsystern01.p12 18/05/2017 17:00 Troca de Infg
[ CredsystermApplication.exe 21/06/2019 13:51 Aplicativo
j CredsystemApplication.exe.config 17/09/2019 12:03 Arquive CON
)] || unins000.dat 28/06/2019 14:44 Arguivo DAT
pr ﬁl uninsD00ene f——— 28/06/2079 14:43 Aplicativo

Quando sair da pasta e a pasta da aplicacdo for excluida automaticamente, o processo de
desinstalacdo estara concluido.

Credsystem Service
Para desinstalar. Acesse a o caminho C:\Program Files\Credsystem Service ou
C:\Program Files(x86)\Credsystem Service.

Primeiro execute 0 arquivo remove_Servico
Em seguida execute o0 arquivo unins000.exe

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n% 002
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Nome LT3 G€ MOAMICag..  1Ipo 1
. painel (08,/04,/2019 09:24 Pasta de arquivos
_T'E credsystemil 18,/05/2017 17100 Troca de Informacg...

=3 CredsystemServicesd 25/05/2017 18:15 Aplicativo

iy CredsystemServicefd .exe 25/05/2017 19:15 XML Configuratio...

__| CredsystemServicefd Instalilog (08, 0ua/2019 09:34 Arquivo INSTALLL...
CredsysternServicefd. InstallState 08,/04,/2019 09:34 Arguivo INSTALLS...

__| InstalllftilInstallLeg (08042019 09:35 Arquivo INSTALLL...

[58] registra_servico 25/05/2017 19:29 Arquivo em Lotes ...

E FEMOVE_SEMNVICD —i— 25/05/2017 19:28 Arguivo em Lotes ...

| unins000.dat % (08,/04/2018 09:34 Arquivo DAT

];E‘;l unims000 e — 08,/04/2019 02:34 Aplicativo

Assim que finalizar, deve sair da pasta e exclui-la manualmente.

Ao desinstalar as versoes existentes, realizar novamente a instalagdo como indicado na
solucéo 1

ERRO: Null

null

Necessario sair do sistema e entrar novamente

Caso ainda ndo funcione e ainda apresente o erro, faga a limpeza de cache do
navegador, feche e abra-o novamente e faga o acesso ao sistema.
(Procedimento para a limpeza de cache na Ultima pagina do documento)

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n% 002
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3. Credline Digital Credline

Credline Digital ndo abre/tela em branco

Causa: Este erro ocorre devido sesséo estar presa no sistema

Solugéo: Limpar o cache do navegador, feche e abra-o novamente e faga o acesso ao
sistema. Diretamente no Credline Digital, ele abrira normalmente.

(Procedimento para a limpeza de cache na Ultima pagina do documento)

Caso ainda assim ndo funcione verifique se esta bloqueando a chamada do sistema pelo
navegador. (Geralmente ha bloqueio quando usasdo o navegador Mozilla Firefox)

Faca o teste acessando as URLSs abaixo:

Credline Application
https://127.0.0.1:5051/

Dynamsoft Service
https://127.0.0.1:18623/
https://127.0.0.1:18626/

Se houver blogueio, contatar a equipe de TI da loja e se persistir acontecendo contatar a
Credsystem.

Ocorreu um erro na chamada do motor de crédito

Ocorrew um erro na chamada do motor de crédito

}5 ao Preencha as Informacdes do clle

Este erro ocorre devido ao retorno de cliente negado pela da Serasa, gerando esta
mensagem, portanto nao é erro sistemico.

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002
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Palavras erradas durante a digitacdao da proposta

R

Pb!hlu!dsystunmm.bf/uedline-digitalldam 9e9/home.html#/dados-pessoais/

Casa Monitor Relatérios «

MT
PA
PB
EDUCACAO FISICA
PI
PR
RJ
RN
RO
RR
RS
SC
SE
SP

a Continuando proposta

Dados Pessoais

Eissar Uk do RG

Este problema ocorre devido a traducdo automatica da pagina no navegador. Alterando
as palavras para portugués.

Para desativar essa fungdo no Google Chrome, siga 0s passos abaixo.

No canto superior direito, clique em Mais (simbolo de : ). Configuracdes.
Na parte inferior, clique em Avancado.

Em "Idiomas", clique em Idioma.

> w0 dpE

Desmarque a opcao "Sugerir a traducdo de paginas que ndo estdo em um idioma
que vocé conhega"

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n% 002
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Como limpar o cache do navegador

/
Internet Explorer e

5.

6
7
8.
9

Cligue em Ferramentas na barra de menus do Internet Explorer. Se o menu
ndo estiver visivel, pressione Alt no teclado para mostrar os menus.

Clique Excluir historico de navegacao.
Marque a op¢éo “Arquivos de Internet Temporarios”.
Clique em Excluir.

Ap0s os arquivos terem sido excluidos, clique em OK.

10. Se ainda houver algum problema, repita as etapas anteriores e reinicie o

computador.

Firefox e

1.

o c w DN

Clique no menu = e selecione Opcoes.

Selecione o painel Privacidade e Seguranca.

Na secdo Cookies e dados de sites, clique em Limpar dados....
Marque as caixas de selecao.

Clique em Limpar.

Chrome G

1.

Clique no botéo de configuracéo (botéo dos trés tracinhos no canto superior
direito) na barra de ferramentas do navegador

Selecione Mais Ferramentas
Selecione Limpar dados de navegacao

Na caixa de didlogo exibida, marque as caixas de selecéo dos tipos de
informacdes que deseja remover

Use 0 menu na parte superior para selecionar a quantidade de dados que deseja
excluir. Selecione o inicio do tempo para excluir tudo.

Clique em Limpar dados de navegagéo

Data Emissdo: AGO/2020 Versdo n® 002




